Obchodni podminky dodavky elektriny

I. Obecna ustanoveni

a)

b)

c)

Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny (dale jen ,,OPD*) upravuji obchodni a technické podminky dodavky
elektiiny spole¢nosti ENIC s.r.o. se sidlem Praha 10, Cernokosteleckd 119/21, PSC 100 00, IC: 25643401,
DIC: CZ25643401 (dale jen , dodavatel”), ktera je drzitelem licence na obchod s elektfinou. Dodavatel je déle
drzitelem licence na distribuci elektfiny pro tzemi vymezené licenci na distribuci.

OPD, vydané ve smyslu ustanoveni §1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, jsou nedilnou soucasti
Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviené mezi dodavatelem a ZAKAZNIKEM (dale jen
»Smlouva“).

Terminologie a odborné nazvy pouzivané v OPD a ve smlouvé vychazeji zejména z pojm definovanych v zakoné

¢. 458/2000 b., energeticky zakon, a v souvisejicich pravnich predpisech.

Il. Dodaci podminky

a)

b)

d)
e)

f)

8)

h)

Dodavatel se zavazuje dodavat ZAKAZNIKOVI sjednané mnozstvi elektfiny v rozsahu a za podminek dohodnutych
ve Smlouvé a OPD do odbé&rného mista ZAKAZNIKA vymezeného ve Smlouvé (déle jen ,0dbé&rné misto“) v kvalité
podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich pfedpis(l. Za sjednané mnozstvi doddvek elektfiny se pro ucely
Smlouvy povazuje skute¢né dodané a odebrané mnozstvi v Odbérném misté dle idajli z méfeni.

ZAKAZNIK se zavazuje elektfinu doddvanou ze strany dodavatele odebirat a za dodavky sjednaného mnoZstvi
elektfiny platit sjednanou cenu.

Dodavatel se zavazuje prevzit odpovédnost za odchylku vztahujici se k Odbérnému mistu ZAKAZNIKA.
ZAKAZNIK se zavazuje, Ze po dobu trvani smluvniho vztahu upraveného Smlouvou nebude mit vice obchodnich
partnerd pro dodavky elektfiny do Odbérného mista.

ZAKAZNIK je povinen zajistit pfipojeni Odbérného mista k distribuéni soustavé Uzemné piisluiného
provozovatele distribuc¢ni soustavy (dale jen , pfislusny PDS“) zplisobem a v souladu s pravnimi predpisy.

V pfipadé distribuéniho Uzemi, kde je pfislusSnym PDS dodavatel, poskytuje sluzbu distribu¢ni soustavy
ZAKAZNIKOVI dodavatel. V pfipadé ciziho distribuéniho Uzemi zajisti dodavatel sluibu distribuéni soustavy
u pFisluného PDS, a to uzavienim smlouvy o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy. ZAKAZNIK udéluje dodavateli
s uzavienim této smlouvy souhlas a zavazuje se poskytnout dodavateli pfi jednani s prislusnym PDS potfebnou
soucinnost.

Souvisejici sluzby v elektroenergetice (predevsim distribuce elektfiny atd.) jsou zajistovany na zakladé
avsouladu s energetickym zdkonem, provadécimi prdvnimi predpisy a ptisluSnymi Pravidly provozovani
distribucni soustavy schvalenymi Energetickym regulacnim uradem.

Dodavatel se zavazuje zajistit na Odbérném misté pro ZAKAZNIKA rezervovanou kapacitu ve vysi sjednané ve
Smlouvé, nejvyse do hodnoty rezervovaného prikonu uvedeného ve Smlouvé. Rezervovanym piikonem se
rozumi maximalni hodnota proudu (vykonového odbéru), kterd je omezena velikosti proudové hodnoty a typem
okamzitého vypinaciho proudu instalovaného hlavniho jistice pred elektromérem.

ZAKAZNIK se zavazuje sjednanou rezervovanou kapacitu a rezervovany piikon na Odbérném misté svym
odbérem neprekrocit. Prekroceni rezervovaného prikonu je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.
Prekro¢i-li ZAKAZNIK hodnotu rezervovaného piikonu, odpovidd za $kody vzniklé dodavateli a tfetim osobam
v souvislosti s timto prekrocenim.

ZAKAZNIK se zavazuje platit dodavateli za souvisejici sluzby v elektroenergetice cenu ve vysi podle G€inného
cenového rozhodnuti Energetického regulacniho uUradu.

Méreni dodavek elektfiny a predavani udajd z méreni operatorovi trhu za Ucelem vyhodnoceni odchylek
a vyuctovani dodavek elektriny provadi prislusny PDS.

Prislusny PDS ma prdvo jednotlivé casti méficiho zafizeni a odbérného elektrického zafizeni, které souvisi
s méfenim zajistit proti neopravnéné manipulaci. Jakykoliv zasah do méficiho zafizeni bez souhlasu pfislusného
PDS je zakazan. Pokud ZAKAZNIK neohla$enou, chybnou nebo neopravnénou manipulaci na zatizeni p¥islu$ného
PDS zavini, Ze dodavatel nebude moci dodat ¢i dopravit elektfinu dalsim odbératellim, uhradi skody, které tim
dodavateli vzniknou.

m) Zakaznik se zavazuje zajistit prislusnému PDS pfistup k méficimu zafizeni za Ucelem provedeni kontroly, odectu,

udrzby vymeény ¢i odebrani. Zplsob pfistupu k méficimu zafizeni vyplyva z jeho umisténi.



a)
b)

c)

d)

e)

b)

d)

e)

f)

Cena

Cena za dodavku elektfiny je smluvni a je sjedndna ve Smlouvé nebo na zakladé Smlouvy v ceniku dodavatele.
Regulovand cena souvisejici sluzby v elektroenergetice je stanovena ve vysi podle uUcinného cenového
rozhodnuti Energetického regulac¢niho ufadu.

Dodavatel ma pravo zménit cenu za dodavku elektfiny dodavanou podle Smlouvy. V pfipadé zakaznikl
v postaveni spotrebitele je moZind zména ceny z divodl vyvoje na trhu s komoditou, zvySeni ceny na
velkoobchodnim trhu, z dlivodd zmén devizovych kurz( nebo legislativnich zmén. Zména ceny za dodavku
elektfiny musi byt ZAKAZNIKOVI ozndmena na jeho kontaktni e-mailovou &i postovni adresu minimalné tficaty
den pfed ucinnosti novych cen.

V ptipadé, 7e ZAKAZNIK nebude se zvy$enim ceny za dodavku elektfiny podle odstavce c) tohoto &lanku
souhlasit, ma pravo zménu ceny odmitnout a bez uvedeni diivodu Smlouvu vypovédét nejpozdéji desaty den
pfed dnem zvySeni ceny. Vypovéd je uc¢inna ke dni bezprostfedné predchdazejicimu dni u¢innosti zvyseni ceny.
Pravo vypovédét smlouvu nevznika pfi sniZzeni ceny za dodavku komodity, nebo je-li didvodem zvyseni ceny
zvyseni regulované slozky ceny, dani nebo poplatkd.

Pokud obsahuje cena za dodavku elektfiny i aktualni sazbu dané z pfidané hodnoty ¢i dalsi dané, bude v pfipadé
zmény dani adekvdtné zménéna cena za doddavku elektfiny.

. Fakturace a placeni

Dodavky elektfiny a zajisténi souvisejicich sluieb podle Smlouvy hradi ZAKAZNIK, ktery neni platce DPH, na
zakladé platebniho predpisu (dale jen ,faktura“) a ZAKAZNIK, ktery je platcem DPH, na zakladé dafového
dokladu vystaveného podle prislusného obecné zavazného pravniho predpisu (dale jen ,faktura“). Faktura bude
vystavena vzdy po pfislusném fakturaénim obdobi. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude stanoveno dle
platnych pravnich predpist.

Faktury vystavené ze strany dodavatele podle Smlouvy jsou splatné do deseti (10) dn( od data doruceni faktury.
Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva se splatnost faktury na nejblizsi nasledujici
pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet ptijemce.

ZAKAZNIK se zavazuje hradit ve prospéch dodavatele zalohy. Zalohy se hradi na zékladé rozpisu zéaloh
oznamenych ZAKAZNIKOVI na faktufe. Uhrazend zaloha se odecte v nasledujicim vyGétovani za piislusné obdobi.
Rozdil mezi zalohou a skute¢nou cenou dodavky se vyrovna na zakladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek
ZAKAZNIK uhradi v pfedepsaném terminu splatnosti a pfipadné preplatky pouzije dodavatel k Ghradé zéloh na
dalsi obdobi.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani elektfiny nespravnym odectem, pouzitim nesprdvné sazby, pocetni
chybou apod. maji ZAKAZNIK a dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych astek. V pripadé
chybného vyuctovani dodavky elektiiny uplatni ZAKAZNIK pisemné reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.
Dodavatel reklamaci ptezkouma a vysledek pisemné oznami ZAKAZNIKOVI do 15 kalendaFnich dnG ode dne, kdy
reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny danovy doklad (opravna faktura), povazuje se
soucasné za informaci o vysledku reklamace.

Platby se provadéji v tuzemské méné. Bezhotovostni platby se provadéji z uctd vedenych v K¢ u penéznich Ustavi
pUsobicich na tzemi Ceské republiky.

V. Regulace odbéru elektfiny

a)

b)

Pro feseni dlsledk( Zivelnich udalosti, opatreni statnich orgdnd za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo
vale€ného stavu, havarii nebo kumulace poruch na zatizenich pro vyrobu, pfenos a distribuci elektfiny, smogové
situace a teroristického cinu, nevyrovnané bilance elektrizaéni soustavy nebo jeji ¢asti a dalSich vymezenych
udalosti, je provozovatel pfenosové soustavy nebo prislusny PDS v souladu s pfislusnym zakonem a pfisluSnymi
provadécimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy opravnén vyhlasovat v hromadnych sdélovacich prostfedcich
stav nouze.

Pro omezeni spotfeby elektfiny p¥i predchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze se ZAKAZNIK zafazuje do
regulaénich stupfl. Regulaéni stuperi ZAKAZNIKA je uveden ve Smlouvé nebo ve smlouvé o zajisténi sluiby
distribuéni soustavy. ZAKAZNIK je povinen Fidit se pokyny pfislusného PDS & provozovatele distribuéni soustavy
k regulaci odbéru elektfiny a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni nebo preruseni dodavek elektfiny
v pfipadech stavu nouze a predchdazeni stavu nouze.



VI. Omezeni a preruseni dodavek

a) Dodavatel nebo pfislusny PDS maji prdvo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodavky elektfiny
v Odbérném misté v pfipadech stanovenych energetickym zakonem.

b) Omezenim nebo prerusenim dodavek elektfiny v téchto pfipadech nevznika ZAKAZNIKOVI pravo na nahradu
Skody.

VII. Ukonceni smlouvy

a) Smlouva mize byt ukonc¢ena dohodou smluvnich stran.

b) Kukonéeni Smlouvy dale dojde uplynutim doby, na kterou byla uzaviena. Pokud byla ve Smlouvé sjednana
vypovéd, skon¢i Smlouva uplynutim vypovédni doby sjednané ve Smlouvé.

c) Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadech podstatného ¢i opakovaného poruseni
povinnosti ze Smlouvy ¢i OPD.

d) K ukon&eni Smlouvy m@ze dale dojit v pfipadé, kdy ZAKAZNIK pozbude opravnéni uzivat odbérné misto a radné
neukoné&i smluvni vztah. U&innost Smlouvy pak skonéi odebranim méficiho zafizeni nebo zahdjeni dodéavky
elektfiny novému ZAKAZNIKOVI.

VIII. Dorucovani
a) Pro dorucovani pisemnosti Ize pouzit zplisob odeslani dopisu, osobni predani pisemnosti nebo elektronickou ci
SMS zpravu na kontaktni adresy. Kontaktni adresy, faxova Cisla a e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvé.

b) Povinnost odesilatele dorudit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresatovi pisemnost dojde (napft.
vloZzenim dopisu do domovni schranky nebo okamzikem odeslani do e-mailové schranky) nebo jakmile byla
drzitelem postovni licence vracena odesilateli jako nedorucitelnd nebo jakmile byla zdsilka vracena jako
nedorucitelny e-mail a adresat svym jednanim nebo opomenutim doruceni zmafil (napf. neoznameni zmény
kontaktni adresy). U¢inky doruéeni nastanou i tehdy, jestlize adresat pfijeti pisemnosti odmitne.

IX. MlI€enlivost

a) Veskeré informace vztahujici se k obsahu Smlouvy jsou povaZzovany za dlvérné. Smluvni strany se vzajemné
zavazuji, e budou takové diivérné informace chrénit a utajovat pred tfetimi osobami, jak je uvedeno nize. Zadna
ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy treti
strané, a to ani v dil¢im rozsahu, s vyjimkou informaci zvefejnénych podle odstavce c) tohoto ¢lanku, informaci
veFejné jiz publikovanych bez souginnosti ZAKAZNIKA a informaci pfedanych osobam zabezpecujicim vykon prav
a plnéni povinnosti smluvnich stran (s tim, Ze takové osoby musi byt prislusnou smluvni stranou pisemné
zavazany k dodrZovani zavazku micenlivosti nejméné v rozsahu podle téchto OPD).

b) Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu
chranéni dlvérnych informaci, nejméné vsak 5 let po skonceni Smlouvy.

c) Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z obecné platnych predpist.

X. Ochrana osobnich udajti a GDPR

a) Vztahuje-li se na ZAKAZNIKA ochrana osobnich tdaji dle zvldstnich pravnich predpisd, pak pro Gcely pinéni
Smlouvy je dodavatel spravcem osobnich tdaji ZAKAZNIKA a osobni Udaje takto ziskané zpracovava za tcelem
uzavreni a plnéni Smlouvy a pro ucely opravnénych zajmu spravce.

b) Veskeré podrobnosti o zpracovani osobnich udaj& ZAKAZNIKA, véetné specifik zpracovani osobnich udajt ¢lend
statutarnich organ(, zaméstnancl pfip. dalSich osob zastupujicich druhou smluvni stranu a prav, které subjekty
udajl v souvislosti se zpracovanim svych osobnich udajd maji, jsou uvedeny v ,Zasadach ochrany osobnich
Udajd“, se kterymi byl ZAKAZNIK pred uzavienim Smlouvy sezndmen a které jsou dostupné na webovych
strankach sprévce.

c) Dodavatel prohlasuje, Ze pIni veskeré povinnosti z pFislusnych pravnich predpisl, predevsim informacni
povinnost vici subjektu Udajd, zpracovava osobni Udaje zdkonnym, korektnim a transparentnim zplsobem,
v nezbytném rozsahu, za stanovenym uUcelem a Ze pfijal vhodna technickd a organizacni opattfeni pro
zabezpeceni ochrany téchto osobnich Udajd. Dodavatel timto deklaruje, Ze splfiuje pozadavky platnych pravnich
predpist v oblasti ochrany osobnich Udaji a implementuje poZzadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju)
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(dale jen ,nafizeni” nebo ,,GDPR”) tak, Ze pIni povinnosti spravce a zpracovatele osobnich Udaju, a to zejména
nasledujici: - jsou nastaveny veskeré procesy nezbytné k vedeni zaznam( pozadovanych GDPR, zejména v Cl.
30 GDPR, - jsou provedena veskera vhodna technickad a organizacni opatreni k zajisténi odpovidajici urovné
zajisSténi ve smyslu ¢l. 32 GDPR, - jsou nastaveny procesy pro fadné dokumentovani veskerych bezpecénostnich
incidentUd a pro ohlasovani poruseni zabezpecdeni osobnich Gdajl dozorovému tfadu a pro oznamovani subjektu
udajl ve smyslu ¢l. 33 a 34 GDPR, -  jsou nastaveny takové procesy, Zze pokud by, zejména pfi vyuZiti novych
technologii, s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a Ucelim zpracovani osobnich Udajl, hrozilo vysoké
riziko pro prava a svobody fyzickych osob, je predem provadéno posouzeni vlivu zamyslenych operaci zpracovani
na ochranu osobnich Gdajd, a to ve smyslu ¢l. 35 GDPR, - jsou v souladu ¢l. 36 GDPR provadény predchozi
konzultace s dozorovym organem.

d) V piipadé, e jsou zpracovavany nékteré osobni tidaje ZAKAZNIKU, tj. fyzickych osob — subjektd tdajd, jsou tyto

zpracovavany pouze pro obchodni ucely (na zékladé smluv a dohod s obchodnimi partnery), pro které byly
témito osobami poskytnuty. Jsou zpracovavany tak, aby bylo zachovano pravo subjektd udajt k pristupu k témto
udajam, ¢i pozadovat opravu nebo omezeni zpracovani téchto Udajli, pokud takovy subjekt zjisti, Ze tyto jsou
nespravné, nepresné, nebo se zménily.

X. Zavérecna ustanoveni

a)

b)

d)

Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve Smlouvé. V pfipadé vzajemného rozporu maji
ustanoveni Smlouvy prednost pred ustanovenimi téchto OPD.

ZAKAZNICI v postaveni spottebitele mohou dle zdkona o ochrané spotiebitele mimosoudné Fesit spory
vyplyvajici ze Smlouvy u Energetického regula¢niho Uradu (www.eru.cz), a to vrozsahu jeho puUsobnosti
stanovené zdkonem. Energeticky regulacni ufad je rovnéz subjektem, ktery vykondava dozor nad dodrzovadnim
povinnosti stanovenych zakonem o ochrané spotrebitele, kterému spotiebitel mize zaslat pripadnou stiznost.
Reklamaci/stiznost miZe ZAKAZNIK uplatnit u dodavatele viemi zptsoby, kterymi lze s dodavatelem
komunikovat. Reklamaci/stiznost dodavatel prezkoumd a vysledek ZAKAZNIKOVI oznami obvykle do 15
kalendarnich dnl ode dne jejiho doruceni. Spociva-li divod reklamace ve vyucétovani distribuce elekttiny,
prodluZuje se tato doba o dobu vyfizovani ptislusSnym PDS.

Dodavatel je opravnén v prfiméreném rozsahu OPD ménit. Ddvodem zmény mohou byt predevSim zmény
legislativy ¢i nové postupy a obchodni standardy v energetice. Zménu OPD ozndmi dodavatel ZAKAZNIKOVI
nejméné tricaty den pred ucinnosti zmény OPD na kontaktni e-mailovou ¢i postovni adresu. Nesouhlasi-li
ZAKAZNIK se zménou OPD, je opravnén Smlouvu vypovédét nejpozdéji do 10. dne pred Gcinnosti zmény OPD,
pficemz smlouva skonci ke dni bezprostifedné predchdzejicimu dni zmény OPD.

V Praze dne 22.5.2024


http://www.eru.cz/

