Obchodni podminky dodavky zemniho plynu

I. Obecna ustanoveni

a)

b)

c)

Tyto Obchodni podminky dodavky zemniho plynu (déle jen ,,OPD“) upravuji obchodni a technické podminky
dodavky zemniho plynu spoleénosti ENIC s.r.o. se sidlem Praha 10, Cernokosteleckda 119/21, PSC 100 00,
IC: 25643401, DIC: CZ25643401 (dale jen ,,dodavatel”), kterd je drzitelem licence na obchod se zemnim plynem.
OPD, vydané ve smyslu ustanoveni §1751 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, jsou nedilnou soucasti
smlouvy o sdruzenych sluzbach doddvky plynu nebo smlouvy o dodadvce plynu uzaviené mezi dodavatelem
a ZAKAZNIKEM (déle jen ,Smlouva®).

Terminologie a odborné nazvy pouzivané v OPD a ve smlouvé vychazeji zejména z pojm0 definovanych v zakoné

¢. 458/2000 b., energeticky zakon, a v souvisejicich pravnich pfedpisech.

Il. Dodaci podminky

a)

b)

d)

e)
f)

g)

h)

1)
m)

n)

b)

Dodavatel se zavazuje doddvat ZAKAZNIKOVI sjednané mnoZstvi plynu v rozsahu a za podminek dohodnutych
ve smlouvé a OPD do odbérného mista ZAKAZNIKA vymezeného ve smlouvé (dale jen ,,0dbérné misto*) v kvalité
podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpist. Za sjednané mnoiZstvi dodavek plynu se pro ucely
smlouvy povaZuje skutecné dodané a odebrané mnozZstvi v Odbérném misté dle udaji z méreni.

ZAKAZNIK se zavazuje plyn dodédvany ze strany dodavatele odebirat a za dodavky sjednaného mnoistvi plynu
platit sjednanou cenu.

Dodavatel se na zakladé zdkona zavazuje prevzit odpovédnost za odchylku vztahujici se k Odbérnému mistu
ZAKAZNIKA.

ZAKAZNIK se zavazuje, Ze po dobu trvani smluvniho vztahu upraveného smlouvou nebude mit vice obchodnich
partnerd pro dodavky plynu do Odbérného mista.

ZAKAZNIK je povinen poskytnout potifebnou soucinnost nutnou pro zahajeni dodavky zemniho plynu.
ZAKAZNIK je povinen zajistit pfipojeni Odbérného mista k distribuéni soustavé Gzemné ptisluiného
provozovatele distribu¢ni soustavy (dale jen ,,pfislusny PDS“) zplisobem a v souladu s pravnimi predpisy.
ZAKAZNIK je povinen ukon¢it ke dni zahdjeni dodavky dle smlouvy G&innost viech stavajicich smluv, které ma
uzavreny s prislusnymi dodavateli pro dodavky komodity do odbérného mista.

V pfipadé, Ze soucasti smlouvy neni zajisténi distribuce plynu do odbérného mista ze strany Dodavatele, je
ZAKAZNIK povinen zajistit distribuci komodity do odbé&rného mista u pfisluiného PDS.

V pfipadé, Ze soucasti smlouvy je zajisténi distribuce plynu do odbérného mista ze strany dodavatele, zajisti
dodavatel sluzbu distribu¢ni soustavy u pfislusného PDS, a to uzavienim smlouvy o zajisténi sluzby distribu¢ni
soustavy. ZAKAZNIK udéluje dodavateli s uzavienim této smlouvy souhlas a zavazuje se poskytnout dodavateli
pfi jednani s pfislusSnym PDS potfebnou soucinnost.

Sluzba plynarenské distribucni soustavy je zajistovana na zakladé a v souladu se zdkonem, provadécimi
predpisy a Rddem provozovatele distribuéni soustavy schvalenymi ERU.

V ptipadé, Ze soucasti smlouvy je zajiSténi sluzby distribuéni soustavy do odbérného mista ze strany
dodavatele, zavazuje se ZAKAZNIK zaplatit dodavateli za distribuci plynu a souvisejici sluzby cenu stanovenou
pfislusnym pravnim predpisem (,,regulovana cena“).

Méreni dodavek plynu dle smlouvy a predavani idaji z méreni operatorovi trhu za ucelem vyhodnoceni
odchylek a vyuctovani doddvek plynu provadi pfislusny PDS.

ZAKAZNIK je povinen zavady na méficich zafizenich véetné poruseni zaji$téni proti neopravnéné manipulaci,
které zjisti, neprodlené oznamit dodavateli a pfisluSnému PDS.

ZAKAZNIK se zavazuje zajistit pFislusnému PDS pFistup k méficimu zafizeni a neméfenym ¢astem odbérného
zafizeni za Ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odebrani. Zplsob pfistupu k méficimu
zafizeni vyplyva z jeho umisténi.

Cena

Cena za doddavku plynu je smluvni a je sjedndna ve Smlouvé nebo na zakladé Smlouvy v ceniku dodavatele.
Regulovand cena sluzby distribuéni soustavy je stanovena ve vysi podle ucinného cenového rozhodnuti
Energetického regulac¢niho Uradu.



c)

d)

e)

V.

a)

b

~

c)

d

~

f)

a)

b)

VI.

a)

b)

Dodavatel ma prdvo jednostranné zménit cenu za dodavku plynu doddvanou podle Smlouvy. Zména ceny za
dodavku plynu musi byt ZAKAZNIKOVI ozndmena na jeho kontaktni e-mailovou & postovni adresu minimalné
tficaty den pred ucinnosti novych cen.

V ptipadé, 7e ZAKAZNIK nebude se zvy$enim ceny za dodavku plynu podle odstavce c) tohoto &ldanku souhlasit,
ma pravo bez uvedeni dlivodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji desaty den pred dnem zvyseni ceny. Odstoupeni
je ucéinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruc¢eno dodavateli, neuréi-li ZAKAZNIK
pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni.

Pokud obsahuje cena za doddavku plynu i aktudlni sazbu dané z pfidané hodnoty ¢i dal$i dané, bude v ptipadé
zmény dani adekvdtné zménéna cena za doddavku plynu.

Fakturace a placeni

Dodavky plynu a zajisténi souvisejicich sluzeb podle Smlouvy hradi ZAKAZNIK, ktery neni platce DPH, na zakladé
platebniho predpisu (dale jen ,faktura“) a ZAKAZNIK, ktery je platcem DPH, na zakladé dariového dokladu
vystaveného podle pfislusSného obecné zavazného prévniho predpisu (dale jen ,faktura“). Fakturacni obdobi je
vymezeno pravidelnymi odecty méficiho zafizeni na Odbérném misté. Faktura bude vystavena vidy po
pfislusném fakturacnim obdobi. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude stanoveno dle platnych pravnich
predpist.

Faktury vystavené ze strany dodavatele podle Smlouvy jsou splatné do ctrnacti (14) dnl od data doruceni
faktury.

Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu, posouva se splatnost faktury na nejblizsi nasledujici
pracovni den. Terminem Uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet pfijemce.

ZAKAZNIK se zavazuje hradit ve prospéch dodavatele zalohy. Zalohy se hradi na zakladé rozpisu zéloh
oznamenych ZAKAZNIKOVI na faktufe. Uhrazena zaloha se odecte v nasledujicim vyGétovani za pisluiné obdobi.
Rozdil mezi zalohou a skute¢nou cenou dodavky se vyrovna na zdkladé vystavené faktury s tim, Ze doplatek
ZAKAZNIK uhradi v pfedepsaném terminu splatnosti a pfipadné preplatky pouzije dodavatel k Ghradé zéloh na
dalsi obdobi.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vylictovani plynu nespravnym odectem, pouzitim nespravné sazby, pocetni
chybou apod. maji ZAKAZNIK a dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuUctovanych astek. V pripadé
chybného vyuctovani dodavky plynu uplatni ZAKAZNIK pisemné reklamaci bez zbyte¢ného odkladu. Dodavatel
reklamaci prezkouma a vysledek pisemné oznami ZAKAZNIKOVI do 15 kalendaFnich dndi ode dne, kdy reklamaci
obdrzel. Je-li na zakladé reklamace vystaven opravny danovy doklad (opravna faktura), povaZuje se soucasné za
informaci o vysledku reklamace.

Platby se provadéji v tuzemské méné. Bezhotovostni platby se provadéji z uct vedenych v K¢ u penéznich ustavi
pUsobicich na tzemi Ceské republiky.

. Regulace odbéru zemniho plynu

Pro feseni dlsledkd Zivelnich udalosti, opatieni statnich organl za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo
vale¢ného stavu, havarii nebo kumulace poruch na zafizenich pro vyrobu, pfenos a distribuci plynu, smogové
situace, teroristického ¢inu, nevyrovnané bilance plynarenské soustavy nebo jeji ¢asti a dalSich vymezenych
udalosti, je provozovatel pfenosové soustavy nebo prislusny PDS v souladu s pfislusSnym zakonem a pfislusnymi
provadécimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy opravnén vyhlasovat v hromadnych sdélovacich prostiedcich
stav nouze.

Pro ucely omezeni nebo preruseni sjednané prepravy plynu nebo distribuce plynu a sjednané dodévky plynu se
odbérna mista zdkaznikl déli do pfislusnou vyhlaskou stanovenych skupin. ZAKAZNIK je povinen podFidit se
omezeni nebo preruseni spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu v ptipadech stavu nouze a predchazeni
stavu nouze.

Omezeni a preruseni dodavek

Dodavatel a/nebo pfrislusny PDS maji pravo omezit nebo prerusit v nezbytném rozsahu dodavky plynu
v Odbérném misté v pfipadech stanovenych energetickym zakonem.

Omezenim nebo preru$enim dodavek plynu v téchto pfipadech nevznikd ZAKAZNIKOVI pravo na nahradu $kody.

VII. Ukonceni smlouvy

a)

Smlouva muZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran.



b)
c)

d)

K ukonéeni Smlouvy dale dojde uplynutim doby, na kterou byla uzaviena. Pokud byla ve Smlouvé sjednana
vypovéd, skonc¢i Smlouva uplynutim vypovédni doby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadech podstatného ¢i opakovaného poruseni
povinnosti ze Smlouvy ¢i OPD.

K ukonéeni Smlouvy maze dale dojit v pripadé, kdy ZAKAZNIK pozbude opravnéni uzivat odbérné misto a radné
neukonéi smluvni vztah. Uginnost Smlouvy pak skoné&i odebranim méficiho zafizeni nebo zahajeni dodavky
plynu novému ZAKAZNIKOVI.

VIIIl. Dorucovani

a)

b)

a)

b)

c)

Veskeré informace a ozndmeni podle Smlouvy a OPD musi mit pisemnou podobu, neni-li sjedndno jinak ve
Smlouvé a/nebo OPD. Pro pisemny styk lze pouzit zpisob odeslani dopisu, osobni pfedani pisemnosti a/nebo
faxovou zpravu nebo elektronickou zpravu na kontaktni adresy. Kontaktni adresy, faxova ¢isla a e-mailové adresy
jsou uvedeny ve Smlouvé.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, museji byt pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a/nebo zaniku
smluvniho vztahu podle Smlouvy podepsany a doruceny dopisem na kontaktni adresu dodavatele. Pfi zachovani
stejnych zdsad je moziné i osobni predani pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti, nebo doruceni
elektronickou zpravou podepsanou zaru¢enym, kvalifikovanym nebo vlastnoruénim elektronickym podpisem.
Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresatovi pisemnost dojde (napf.
vloZzenim dopisu do domovni schranky ZAKAZNIKA nebo okamZikem bezchybného odeslani oznameni do jeho e-
mailové schranky) nebo jakmile byla drzitelem poStovni licence vracena odesilateli jako nedoruditelna nebo
jakmile byla zasilka vracena jako nedorucitelny e-mail a adresat svym jednanim nebo opomenutim doruceni
zmafil (napf. neoznameni zmény kontaktni adresy druhé smluvni strané). U¢inky doruceni nastanou i tehdy,
jestlize adresat prijeti pisemnosti odmitne.

. Mléenlivost

Veskeré informace vztahujici se k obsahu Smlouvy jsou povaZovany za ddvérné. Smluvni strany se vzdjemné
zavazuji, e budou takové divérné informace chrénit a utajovat pred tfetimi osobami, jak je uvedeno nize. Zadna
ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy treti
strané, a to ani v dil¢im rozsahu, s vyjimkou informaci zverejnénych podle odstavce c) tohoto ¢lanku, informaci
vetejné ji publikovanych bez soucinnosti ZAKAZNIKA a informaci pfedanych osobam zabezpecujicim vykon prav
a plnéni povinnosti smluvnich stran (s tim, Ze takové osoby musi byt pfisluSnou smluvni stranou pisemné
zavazany k dodrzovani zdvazku miéenlivosti nejméné v rozsahu podle téchto OPD).

Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu
chranéni divérnych informaci, nejméné vsak 5 let po skon¢eni Smlouvy.

Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z obecné platnych predpisa.

X. Ochrana osobnich udajti a GDPR

a)

Vztahuje-li se na ZAKAZNIKA ochrana osobnich tdaji dle zvlastnich pravnich predpist, pak pro Gcely pinéni
Smlouvy je dodavatel spravcem osobnich tdaji ZAKAZNIKA a osobni Udaje takto ziskané zpracovava za tcelem
uzavreni a pInéni Smlouvy a pro Ucely opravnénych zajmu spravce.

b) Veskeré podrobnosti o zpracovani osobnich tdaji ZAKAZNIKA, véetné specifik zpracovani osobnich udajt ¢lent

c)

statutdrnich orgdn(, zaméstnanc( ptip. dalSich osob zastupujicich druhou smluvni stranu a prav, které subjekty
Udajl v souvislosti se zpracovanim svych osobnich udajl maji, jsou uvedeny v ,Zasadach ochrany osobnich
Udajd“, se kterymi byl ZAKAZNIK pred uzavienim Smlouvy sezndmen a které jsou dostupné na webovych
strankach sprdvce.

Dodavatel prohlasuje, Ze plni veskeré povinnosti z pfrislusnych pravnich predpisd, pfedevsim informacni
povinnost vici subjektu udajl, zpracovava osobni Udaje zakonnym, korektnim a transparentnim zplsobem,
v nezbytném rozsahu, za stanovenym Uucelem a Ze pfijal vhodna technicka a organizacni opatifeni pro
zabezpeceni ochrany téchto osobnich Gdaju. Dodavatel timto deklaruje, Ze splfiuje poZzadavky platnych pravnich
predpist v oblasti ochrany osobnich Udajd a implementuje pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji
a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja)
(dale jen ,nafizeni” nebo ,,GDPR") tak, Ze pIni povinnosti spravce a zpracovatele osobnich udaju, a to zejména
nasledujici: - jsou nastaveny veskeré procesy nezbytné k vedeni zdznam( poZadovanych GDPR, zejména v ¢l. 30
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GDPR, - jsou provedena veskera vhodna technicka a organizaéni opatreni k zajisténi odpovidajici irovné zajisténi
ve smyslu ¢l. 32 GDPR, - jsou nastaveny procesy pro fadné dokumentovani veskerych bezpecnostnich incidentu
a pro ohlasovani poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl dozorovému Uradu a pro oznamovani subjektu udajl ve
smyslu ¢l. 33 a 34 GDPR, - jsou nastaveny takové procesy, Ze pokud by, zejména pfi vyuziti novych technologii,
s prihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani osobnich Udajl, hrozilo vysoké riziko pro prava
a svobody fyzickych osob, je predem provadéno posouzeni vlivu zamyslenych operaci zpracovani na ochranu
osobnich Udajd, a to ve smyslu ¢l. 35 GDPR, - jsou v souladu ¢l. 36 GDPR provadény pfedchozi konzultace
s dozorovym orgdnem.

d) V piipadé, 7e jsou zpracovavany nékteré osobni tidaje ZAKAZNIKU, tj. fyzickych osob — subjektd Gdajd, jsou tyto

zpracovavany pouze pro obchodni tcely (na zakladé smluv a dohod s obchodnimi partnery), pro které byly
témito osobami poskytnuty. Jsou zpracovavany tak, aby bylo zachovano pravo subjektd idajd k pristupu k témto
udajlim, ¢i poZzadovat opravu nebo omezeni zpracovani téchto udajd, pokud takovy subjekt zjisti, Ze tyto jsou
nespravné, nepresné, nebo se zménily.

X. Zavérecna ustanoveni

a)

b)

c)

Podminky odchylujici se od OPD sjednaji obé smluvni strany ve Smlouvé. V pfipadé vzdjemného rozporu maji
ustanoveni Smlouvy prednost pfed ustanovenimi téchto OPD.

ZAKAZNICI v postaveni spottebitele mohou dle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mimosoudné
fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy u Energetického regulacniho ufadu (www.eru.cz), a to vrozsahu jeho
plUsobnosti stanovené zakonem.

Dodavatel je opravnén OPD ménit. Zménu OPD oznami dodavatel ZAKAZNIKOVI nejméné tficaty den pred
G¢innosti zmény OPD na kontaktni e-mailovou ¢&i postovni adresu. ZAKAZNIK je opravnén od Smlouvy odstoupit
ve [hité a za podminek stanovenych energetickym zakonem.

V Praze dne 1.1.2026


http://www.eru.cz/

